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                     Course outline 
หลักสูตร การสร้างโมเดลธุรกิจกับการตลาดดิจิทัล 
(Business Model Canvas for Digital Marketing)  
(หลักสูตร 1 วนั) 
 

โดย...นาย  ปกรณ์  วงศ์รัตนพิบูลย์ 
Executive Coach Leadership and Strategic Development Consultant 

 

หลักการและแนวความคิดของหลักสูตร 
 

การด าเนินธุรกิจในบริบทดิจิทัลต้องอาศัยความเข้าใจเชิงโครงสร้างมากกว่าการตัดสินใจเชิงจุดหรือเชิง

เคร่ืองมือ ธุรกิจไม่ได้ขับเคล่ือนด้วยกิจกรรมทางการตลาดเพียงล าพัง แต่เกิดจากความสอดคล้องระหว่าง  

คุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า โครงสร้างการด าเนินงาน และรูปแบบการสร้างรายได้  ซ่ึงท้ังหมด
เชื่อมโยงกันเป็นระบบเดียวกัน 

 

กรอบแนวคิดของ Business Model ท าหน้าท่ีเป็น “แผนท่ีความคิด” ท่ีช่วยมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบส าคัญของธุรกิจอย่างเป็นองค์รวม ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คุณค่า ช่องทาง การด าเนินงาน หรือ

ทรัพยากร เมื่อธุรกิจถูกมองในลักษณะของระบบ ความชัดเจนในการเลือกกลยุทธ์และการก าหนดทิศทางจะ

เกิดข้ึนจากความเข้าใจเชิงโครงสร้าง มากกว่าการพึ่งพาประสบการณ์หรือสัญชาตญาณเพียงอย่างเดียว 
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ในโลกดิจิทัล การตลาดไม่ใช่เพียงเคร่ืองมือในการส่ือสารหรือกระตุ้นยอดขาย แต่เป็นกลไกส าคัญท่ี

เชื่อมโยงโมเดลธุรกิจกับพฤติกรรมของลูกค้า การออกแบบการตลาดจึงจ าเป็นต้องต้ังอยู่บนความเข้าใจเชิง

โมเดล ท้ังในมิติของคุณค่า ประสบการณ์ และรายได้ เพื่อให้การตัดสินใจทางการตลาดสนับสนุนทิศทาง

ธุรกิจในระยะยาวอย่างสอดคล้องและยัง่ยืน 

กรอบแนวคิดนี้ จึงมุ่งเน้นการมองธุรกิจและการตลาดในฐานะ “ระบบเดียวกัน” ท่ีต้องถูกออกแบบและ

ทบทวนร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความชัดเจนในการคิดเชิงกลยุทธ์ และรองรับการเปล่ียนแปลงของ

บริบททางธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างมีทิศทาง 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. เพื่อสร้างความเข้าใจเชิงโครงสร้างของธุรกิจผ่านกรอบแนวคิด Business Model Canvas และ

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทางธุรกิจในภาพรวม 
2. เพื่อเชื่อมโยงแนวคิดด้านการตลาดดิจิทัลเข้ากับโมเดลธุรกิจในมิติของคุณค่า ลูกค้า และรูปแบบ

รายได้ 
3. เพื่อพัฒนามุมมองเชิงกลยุทธ์ในการออกแบบและประเมินรูปแบบธุรกิจให้สอดคล้องกับบริบท

ดิจิทัล 
4. เพื่อเสริมความสามารถในการวิเคราะห์และก าหนดทิศทางทางการตลาดบนพื้นฐานของโมเดล

ธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
5. เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจและการตลาดให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยง และรองรับการ

เปล่ียนแปลงในระยะยาว 

รายละเอียดเน้ือหาของหลักสูตร (Course Outline) 
➢ การวิเคราะห์และสร้างรูปแบบธุรกิจด้วย BMC 

• การเรียนรู้และเข้าใจรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) 
• การประเมินธุรกิจขององค์กรด้วย BMC 
• การสร้างกลยุทธ์การตลาดด้วย BMC 
• การสร้างโมเดลธุรกิจกับการตลาดดิจิทัล 
• กิจกรรม : การประเมินธุรกิจด้วย BMC 

 

➢ หลักการตลาดดิจิทัลกับรูปแบบธุรกิจขององค์กร 
• นิยาม ความหมายของการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 
• องค์ประกอบส าคัญของการตลาดดิจิทัล 
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• การตลาดสร้างประสบการณ์ลูกค้า (Experience Marketing) 
• การประยุกต์ใช้ AI Agent กับการตลาดดิจิทัล 
• กิจกรรม : กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับธุรกิจ 

 

➢ การเรียนรู้และประยุกต์ใช้โมเดลรายได้การตลาดดิจิทัล 
• การสมัครสมาชิก (Subscription) 
• บริหารความต้องการ (On Demand Service) 
• การตลาดของตัวกลาง  (Marketplace) 
• การจ่ายเฉพาะส่วนท่ีใช้จริง (Pre-Per-Use) 
• กิจกรรม : การใช้โมเดลรายได้การตลาดดิจิทัลสร้างกลยุทธ์ 

 

➢ การสร้างกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลด้วย BMC 
• การเชื่อมโยง BMC กับการตลาดดิจิทัล 
• กรณีศึกษา : ก าหนดกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
• ประโยชน์ของการใช้ BMC ในการตลาดดิจิทัล 
• กิจกรรม : การใช้ BMC เขียนกลยุทธ์ 

 

➢ การบ้าน : เพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบัติจริง 
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ขบวนการ (Process) ในการฝึกอบรม 
  ใช้หลักการ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 

 

 
หมายเหตุ: ผู้ใหญ่เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในอดีตของตัวเอง ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีจะอยู่ภายในจิตใต้ส านึก ผ่าน
การแสดงด้วยวงจรพฤติกรรม หากต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงจึงต้องท าให้ผู้เรียนยินดีท่ีจะ
ปรับเปล่ียนความคิดของตัวเองใหม่ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีในการเปล่ียนแปลงตัวเอง (การกระท าแบบใหม่) 
 

 การใช้กระบวนการโค้ชชิ่ง (Coaching) กับการฝึกอบรม 
 

 
หมายเหตุ :  การท าให้ผู้เ รียนมองเห็นตัวเองและยอมรับในส่ิงท่ีเ ป็นอยู่ด้วยตัวเองผ่านการใช้ค า ถาม 
(Questioning) ของโค้ช (วิทยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตัวเองของผู้เรียน แล้วผู้เรียนก็จะเลือกท า
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับ Style และสภาพแวดล้อมของตัวเองได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด 
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 แก่นส าคัญของการฝึกอบรมในรูปแบบ Group Coaching 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ: การท าให้ผู้เรียนมองเห็นตัวเองและยอมรับในส่ิงท่ีเ ป็นอยู่ด้วยตัวเองผ่านการใช้ค าถาม 
(Questioning) ของโค้ช (วิทยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตัวเองของผู้เรียน แล้วผู้เรียนก็จะเลือกท า
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับ Style และสภาพแวดล้อมของตัวเองได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด 

ผู้ท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรน้ี 
พนักงานปฏิบัติการ            หัวหน้างาน ผู้จัดการ ผู้บริหาร 

              

                         
•                  
• Workshop

• Role Playing

•          

                     
                
                   


